VISSZAVASARLASI ES ELALLASI TAJEKOZTATO

1. A Szolgaltaté (Uzemeltetd) adatai

A www.bbpince.hu weboldalt iizemeltet6 gazdasagi tarsasag adatai:
e Cégnév: Braun-BGsz Pincészet Kft.

o Székhely / Cim: Gyo6rkdny, Petéfi utca 386, Magyarorszag

e Addszam: 23416633-2-17

e Cégjegyzékszam: 17 09 008704

® E-mail cim: info@bbpince.hu

¢ Telefonszam: +36 20 335 4452

2. Altalanos elallasi jog és annak hianya

A fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet értelmében a fogyasztot f6szabdly szerint 14 napos indokolds nélkiili elallasi jog illeti meg az
interneten kotott tavollévék kozotti szerz6dések esetén. Azonban a Wein&Speiz Fogadd / Braun-Bész
Pincészet Kft. altal nyujtott egyedi szolgaltatdsok és termékek jellege miatt ez a jog a torvény erejénél
fogva az aldbbiak szerint korlatozott vagy nem all fenn.

3. Specifikus szabalyok terméktipusonként

3.1 Rendezvényjegyek és programregisztraciok

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés ) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a
szerz6dés meghatarozott teljesitési hatarnapra vagy hataridére sz6l6 szabadidés tevékenységekhez
kapcsoldodo szolgaltatasra iranyul. Ennek értelmében a konkrét id6pontra értékesitett programokra (pl.
Grill&Spritz, Lidércnyomas Bortura és Halloween Party, borkdstoldk, zartkord vagy nyilvanos zenei és
boros események) megvasarolt jegyek, belépbk és helyfoglaldasok nem valthatdk vissza, azok ara nem
térithet6 vissza.

3.2 Szallasfoglalasok lemondasa

A Korm. rendelet szintén kivonja az dltaldnos 14 napos eldllds aldl a lakdscélu szolgdltatds kivételével
szdllasnyujtdsra irdnyuld szerzédéseket, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy
hatdridét kétottek ki. A Wein&Speiz Fogadd haromcsillagos panzidjaba, a pincefalu préshaztetStéri
szallashelyére, illetve a Haz a tonal / Mama Hotel egységeibe leadott online és bankkartyas
szobafoglaldsok esetében az indokolas nélkili visszalépés nem lehetséges. A foglaldsok mddositasara,
lemonddséra és a kapcsolddé kotbérek mértékére kizardlag a Szolgaltatd egyedi Altalanos Szerz6dési
Feltételeiben (ASZF) rogzitett szabalyok az iranyaddak.

3.3 Palackozott borok, élelmiszerek és kézmiives sajtok

A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés d) és e) pontjai alapjan romlandé vagy min&ségét rovid ideig
meg6rzd6 termékek, valamint olyan zart csomagolasu termékek tekintetében, amelyek egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl a csomagolas felbontasa utan nem kildhetG6k vissza, az elallasi jog kizart. A
Pincészet sajat készités( érlelt sajtjai, valamint a felbontott, kicsavart vagy megrongalt
zardgy(ir(iji/dugdju borosuvegek (pl. Rozi, Lizling, Merlot, Franzi, Tullius Cuvée) esetében a



visszavasadrlas teljes mértékben kizart. Bontatlan, sériilésmentes csomagoldsu, nem romlandé termékek
esetén a vasarld a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet eldllasi jogdval, a visszakildés koltségeit
azonban a vasarlénak kell viselnie.

4. Az online fizetésekre vonatkozd visszatéritési szabalyok

Amennyiben a jogszabalyok vagy a Szolgaltato egyedi elbiralasa alapjan a visszatérités jovahagyasra
keriil, az online bankkartyas fizetések visszafejlesztésére (refund) specialis banki szabalyok
érvényesek:

1. Bankkartyas fizetés visszaforditasa: A kartyds tranzakciéval kifizetett 6sszegek visszatéritése az online
fizetési szolgaltatok (pl. SimplePay, Barion stb.) és a nemzetkozi kartyatarsasagok szabdlyzata
értelmében kizardlag az eredeti fizetéshez hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlara indithato el. A
Szolgaltaténak biztonsagi és pénzmosas elleni jogszabalyok miatt nincs lehet6sége a kartyas fizetést
készpénzben vagy mds bankszamldra torténd atutalassal visszatériteni.

2. Ugyintézés és kapcsolat: Minden eldllasi, lemondasi vagy reklamacids igényt irasban, az
info@bbpince.hu e-mail cimen kell bejelenteni a rendelési azonositd és a szamlazasi név megadasaval. A
jovahagyott visszatéritéseket a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil kezdeményezi a
bank felé. A pénz szamlan valé megjelenése a kartyakibocsatd bank adminisztraciés hataridejétdl figg.

5. Panaszkezelés és jogvitak

A fogyasztd a szolgaltatasokkal vagy termékekkel kapcsolatos panaszaival kozvetlenil a Szolgaltatéhoz
fordulhat az info@bbpince.hu cimen. A jogvitak békés rendezése érdekében a fogyasztd a lakéhelye
szerint illetékes Békéltets Testllet eljarasat is kezdeményezheti.



